ELGIN

www.elgin.com.br

Elgin S.A
Av. Dante Jordao Stopa, 47
Mogi das Cruzes - SP
CEP: 08820-390

Suporte Técnico Automagéo
(11) 3383-5776

Rev. 01/2018 - AO

Guia Rapido

Terminal
Fox Light

www.elgin.com.br



ELGIN

ELGIN SA ELGIN SA
Mogi das Cruzes - SP Manaus - AM

A Elgin, em seus 65 anos de histéria tornou-se uma marca conhecida por

sua qualidade, credibilidade e inovag¢des constantes, sempre com o objetivo
de oferecer os melhores produtos aos seus consumidores.

Comegando pelo segmento de maquinas de costura, diversificou sua atuagao
no mercado brasileiro, e hoje conta com uma enorme variedade de produtos
para uso comercial e residencial como condicionadores de ar, ferramentas,
telefones, calculadoras, fragmentadoras, lampadas, informéatica, cine & foto,
pilhas e carregadores, automagéo comercial, refrigeracdo e méveis planejados.
Sempre com o foco no bem-estar das pessoas e na preservagao ambiental,

a Elgin procura agregar em suas linhas de produtos, atributos sustentaveis que
colaboram com as metas de reducdo de emiss&o de poluentes e baixos niveis
de consumo de energia.

Esse respeito ao cliente ndo se faz presente apenas através da qualidade dos
produtos oferecidos pela Elgin, mas também pelos servigos de pés-venda,
disponibilizados pelo SAC e por mais de 1300 assisténcias técnicas autorizadas
espalhadas pelo Brasil, que garantem a satisfagdo de seus usuarios e reforgam
a confianca adquirida ao longo dos anos.

Uma empresa familiar, com capital 100% nacional, possui 2 plantas fabris (1 em
Mogi das Cruzes e 1 em manaus), além de 1 escritorio central (em Sao Paulo).

DIVISAO AUTOMACAO COMERCIAL

Solugdes em hardwares e softwares para estabelecimentos de todos os portes

e segmentos, fornecendo produtos com a mais alta tecnologia: Autoatendimento,
balanga, caixa registradora, computadores, etiquetas eletrénicas,gavetas para
PDV, impressoras nao fiscais, impressoras de etiquetas, leitores de méao, leitores
fixos, PDV, SAT, TEF, verificadores de pregos, impressoras de etiquetas e

muito mais.
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Apresentacao

Obrigado por adquirir um equipamento Elgin.

O Terminal Fox Light foi concebido para atender todas as necessidades
do usuario final.

Este equipamento foi fabricado segundo todos os processos fabris de
ultima geracao, e obedece a todos os requisitos de seguranca e
confiabilidade.

Tem como objetivo oferecer todas as conveniéncias para que a
operagdo de compra seja efetuada de maneira facil, rapida e
segura e independente de qualquer assisténcia.
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Conhecendo seu equipamento

Parabéns pela aquisicdo do Terminal Fox Light.

Os itens a seguir sao partes integrantes do equipamento, verifique a
configuragéo do seu equipamento e se algum item estiver danificado ou
faltante, entre em contato com o seu revendedor.

Monitor

Pin pad* Impressora*
Leitor de Chave de

codigo de—"| abertura
barras*

Chave start—

Computador

* Os periféricos sé@o opcionais do equipamento e somente fazem parte do produto quando adquiridos.

E LG I N Guia Rapido Terminal Fox Light

Encaixe novamente a tampa frontal da impressora deslizando-a para baixo com
muito cuidado, observando atentamente seus pontos de encaixe e deslizamento,
até trava-la.

Localizando o nimero de série

Seu equipamento possui um numero de série que esta localizado em uma etiqueta
autocolante na parte traseira, indicado na imagem abaixo.

Etiqueta de nimero de série

O numero de série esta listado na area indicada na
etiqueta conforme abaixo.

E l G I N TENSAD DE ENTRADA
FREQUEN 4
CNi v

POTENCIA: BovA

TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO

NuUmero de série
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Dimensoes Desenrosco de papel da impressora

Eventualmente a impressora pode deixar de funcionar em fungdo de um acumulo
indevido de papel em seu elemento térmico.

Para o desenrosco do papel na impressora, abra a porta frontal do equipamento, em
seguida desligue a impressora apertando o botao liga/desliga da impressora, indicado
na imagem abaixo.
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£ 5 imagens a baixo.
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Rede elétrica e de dados

O cabo de rede com um conector RJ45 é fornecido juntamente com o equipamento,
€ necessario somente conecta-lo a rede do local de instalagcao do equipamento.
Antes de conectar o aparelho a rede elétrica, verifique se a mesma atende as
especificacdes indicadas na etiqueta de identificagdo do equipamento.

A tomada deve possuir duas fases e pino central aterrado, conforme a norma

NBR 14136/2002. Este equipamento deve ser devidamente aterrado para evitar o

risco de choque elétrico. :
3 : 14
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A ATENQAO! Para utilizagao de bobings de p~apel com diametro de 5", abra a porta frontal do
: equipamento, conforme instrugdes anteriores.
Nao observar estas condi¢cdes pode causar danos e mal funcionamento do aparelho, : Encaixe a bobina de papel no eixo do suporte abaixo da impressora, em seguida
implicando perda da garantia. : desenrole o papel e passe-o entre a tampa e a base da impressora.
O equipamento pode ser conectado a uma rede de energia elétrica de 220 Volts AC de ! Posicione o carretel entre a tampa da impressora e o papel conforme indicado na
60Hz ou 110 Volts AC de 60Hz, sendo a selegdo manual. © imagem abaixo, em seguida feche a tampa da impressora com um pouco de papel
para fora. Base

A ATENCAO!

A configuragéo de fabrica do equipamento € para a rede elétrica 220 Volts, para
modifica-la para 110 Volts é necessario alterar a posi¢do chave seletora de tensdo do
computador, que encontrasse na parte interna do equipamento.

Para efetuar a alteragdo, abra a porta frontal do equipamento, conforme indicado na
imagem abaixo.

Tampa

Chave de Abertura

Alinhe o papel na abertura de saida da porta e feche-a, travando-a com o auxilio da
chave.

13
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Gire a chave no sentido horario e puxe a porta, conforme imagem abaixo. . Feche a tampa da impressora com um pouco de papel para fora, conforme imagem
. abaixo.

Efetue a mudanca da posicdo da chave seletora de tens&o na parte traseira do

computador, conforme imagem a baixo. Alinhe o papel na abertura de saida da porta e feche-a, travando-a com o auxilio

da chave, conforme indicado na imagem abaixo.

Feche a porta travando-a com o auxilio da chave.

5 12
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Cuidados na instalagao
Recomendamos alguns cuidados para instalar seu equipamento:

Antes de desembalar seu equipamento, verifique que o local esteja limpo e livre de
umidade e poeira.

A ATENCAO!

N&o instale o equipamento em local umido ou onde ele possa entrar em contato com

agua.

Retire o equipamento da embalagem:

retire a caixa, o plastico que o envolve e o palete.

NUNCA utilize objetos pontiagudos, alcool, liquidos inflamaveis ou limpadores
abrasivos.

Eles podem danificar a pintura ou o circuito de seu equipamento.

A CONDIGAO DE PERIGO!

N&o armazene ou utilize liquidos inflamaveis como gasolina, querosene, removedor,
etc., préximo ao seu equipamento. Evite riscos de explosdes e incéndio.

Mantenha a abertura da ventilagdo do equipamento sem obstrugdes.

N&o puxe ou dobre excessivamente o cabo de forca e rede.

A CONDIGAO DE PERIGO!

N&o utilizar extensores, conectores ou adaptadores de energia para ligar o
equipamento a rede elétrica.

ELGIN

Para a utilizagdo de bobina de papel com 3" de didmetro, dispense o uso do carretel
na parte interna da impressora. Deixe-a dentro do equipamento para uso quando
necessario.

Guia Rapido Terminal Fox Light

Carretel

Posicione a bobina como indicado na imagem abaixo com a face amarela voltada
para a parte superior do equipamento.

11
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Ligando o terminal : Gire a chave no sentido horario e puxe a porta, conforme imagem abaixo.

O equipamento tem uma chave comutadora com 3 posigdes diferentes para liga-lo.
A chave comutadora esta localizada na lateral direita, conforme imagem a baixo.

Para ligar o equipamento, introduza a chave na abertura da chave comutadora e gire
a chave no sentido horario até a segunda posigédo, conforme imagem abaixo.

O filtro de linha sera energizado e, por conseguinte os equipamentos a ele conectado. Aperte o botéo de abertura da tampa da impressora, indicado na imagem abaixo.

|
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Para ligar o computador, gire novamente no sentido horario até o seu fim de curso e
solte-o imediatamente, a chave retornara automaticamente a posicéo ligado e o
computador sera inicializado.

O modo de funcionamento da chave para ligar o equipamento, é diferenciado devido
a eventuais transientes de energia que possam ocorrer, portanto corrompendo os
aplicativos instalados.

E LG I N Guia Rapido Terminal Fox Light

Desligando o terminal

O equipamento quando em funcionamento, é gerenciado por um aplicativo, que
devera ser encerrado antes do desligamento. Para que a rotina de encerramento
seja executada, o procedimento de desligamento é muito importante.

A ATENCAO!

NUNCA desligue o equipamento sem o cumprimento correto do procedimento de
desligamento. Pode ocorrer a corrupgao do sistema prejudicando o correto
funcionamento quando reinicializado.

Introduza a chave na abertura da chave comutadora, gire-o no sentido horario até o
final do seu curso, soltando-a logo em seguida, a chave retornara rapidamente a
posicéo ligado, a rotina de encerramento se iniciara, aguarde alguns segundos até
que o monitor se desligue.

Em seguida gire a chave no sentido anti-horario até a posicéo desligado, a energia
do filtro de linha sera interrompida, desligando os demais equipamentos periféricos.

Reposicao do papel térmico na impressora

O equipamento para emissdo do comprovante de compras, tem uma impressora
térmica, que originalmente comporta bobina de papel térmico com didmetro de

3" (76mm), mas esta capacidade foi aumentada, podendo suportar bobinas de

até 5" (127mm).

Possibilitando uma maior autonomia, requerendo menos interveng¢des para a sua
reposigao.

Na falta de bobinas neste diametro, bobinas menores podem ser utilizadas no
formato original da impressora.

Para que a reposigcéo seja executada, abra a porta frontal do equipamento, conforme
indicado na imagem abaixo.

Chave de abertura
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